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NACIONAL DAS PRATICAS
DE SEGURANCA DO
PACIENTE

Introducado

A Avaliagdo Nacional das Prdticas de Seguranca
do Paciente constitui um instrumento destinado &
avaliagdo dos indicadores de seguranca do
paciente nos servicos de didlise, sendo aplicada
de forma sistemdtica pelo Sistema Nacional de

Vigilancia Sanitaria (SNVS) hd quase uma década
(BRASIL, 2023).

Essa iniciativa tem por objetivo fortalecer a
gestdo de riscos e a adogdo de prdaticas de
segurangca nos servicos de saude do pais,
contribuindo para o fortalecimento da cultura de
seguranca do paciente e para o aprimoramento
da qualidade da assisténcia prestada.
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Metodologia

A Avaliogdo das Prdticas de Seguranca do
Paciente nos Servicos de Didlise, referente ao ano
de 2025, adotou um desenho transversal,
conforme o fluxo do processo apresentado na
Figura 1, elaborado com base no Plano Integrado

para a Gestdo Sanitdria da Seguranga do
Paciente em Servicos de Saude (2021-2025)
(BRASIL, 2021).

A Avaliagdo das Prdticas de Seguranca do
Paciente: Servicos de Didlise compreende
indicadores de estrutura e de processo e gestdo
de risco, relacionados & implementagdo das
praticas de seguranca do paciente nos servigos de
saude. Em 2025, foram avaliados os mesmos 18
indicadores (Quadro 1) constantes nas avaliagdes

de 2022 a 2024, distribuidos da seguinte forma:

‘Indicadores de estrutura: questdes de 1a 15
‘Indicadores de processo e gestdo de risco:
questdes de 16 a 18.
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Figura 1 - Fluxograma do processo de Avaliagcdo das
Praticas de Seguranga do Paciente nos Servigos de Didlise.

Defini¢do e caracterizacdo dos indicadores para compor o formulario de avaliacdo
Anvisa, especialistas, M5P VISA e CECIRAS/CDCIRAS dos estados/DF

Construgdo do formuldrio de avaliagio e do documento contendo as orientagbes para
o preenchimento do formulario de avaliacdo

Anvisa, especialistas, NSP VISA e CECIRAS/CDCIRAS dos estados/DF

Sensibilizacdo/divulgacio
Anvisa, NSP VISA & CECIRAS/CDCIRAS & CMCIRAS;

Preenchimento do Formuldrio eletrénico/Avaliacio

Servicozde didlize

Analise dos formularios preenchidos e da documentacdo comprobatoria
MSP VISA e CECIRAS/CDCIRAS e CMCIRA

Devolutiva (feedbock) do resultado aos servigos participantes
NSP VISA e CECIRAS/CDCIRAS dos estados/DF

consolidagio dos resultados do estado/DF e envio d Anvisa
NSP VISA e CECIRAS/CDCIRAS dos estados/DF

Consolidagdo dos resultados do estado e publicagdo de Relatério estadual
Unigrip/apevisa

Consolidacdo dos resultados e publicacio de Relatorio nacional

Anvisa

Fonte: GVIMS/GGTES/DIRE3/Anvisa, 2024
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Quadro 1 - Indicadores da Avaliag&o Nacional das Praticas de
S%gur%ngo do Paciente dos Hospitais com UTl 2025, por tipo de
indicador

TIPO CRITERIO

C.1 Nicleo de Seguranca do Paciente instituido™

C.2 Planode Seguranca do Paciente [PSP) implantado
C.3 Protocolo implantadode pratica de higiene das maos
C.4 Protocclo implantadede identificagBo do paciente

C.5 Protocolo implantadode prevencdo de quedas
Protocoloimplantado para seguranca na prescricdo, uso e administracio de

e medicamentos
7 Protocolo implantado de prevenc3o de eventos adversos relacionados ao acesso
vascular de pacientes em hemodidlise
E ca Protocolo implantadopara aprevencdo de infecgdo e outros eventos adversos em didlize
5 peritoneal
E cg Protocolo implantado de prevenc3c de coagulagBo do sistema durante o procedimento
et hemecdialitico
.10 Protocolo implantado de prevencdo e controle da fransmiss3c de microrganismos
multirresistentes nos servigos de didlise
Gy Protocoloimplantado de prevencdo da transmiss3c do HIV, das hepatites B e C e do
77 tratamento da hepatite C nos servigos de didlise
.12 Protocolo implantado de prevencdo de eventos adversos relacionados ao reusoc dos

dialisadores e linhas
C.13 Protocolo implantado de menitoramento da qualidade da 3gua de hemodialise

Plano implantado de gerenciamento de tecnologias (equipamentos de hemodidlise e

Bl o .
didlise peritoneal)

.15 Lista de verificagdo de seguranga aplicada a hemodidlise (checklist)

C.16 Conformidade da avaliagBo do risco de quedas

C.17 Regularidade da notificagdo de incidentes relacionados & assisténcia a salde

RISCO

Regularidade da notificacgdo mensal de indicadores de infecgtes relacionadas a
assisténcia 4 salide em dialise*

PROCESSOE
GESTAO DE

C.18

*Indicadores considerados requisitos minimos para as praticas de seguranga do
paciente nos servigos de didlise.

Fonte: GVIMS/GGTES/DIRE3/Anvisa, 2024.
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Os indicadores 1 e 18 sdo considerados requisitos
minimos para as prdticas de seguranca do
paciente, de modo que os servicos que ndo
comprovaram a conformidade a pelo menos um
desses indicadores sdo diretamente classificados
como baixa conformidade as prdticas de
segurancga do paciente.

O cdlculo do percentual de ades&o as praticas de
seguranca do paciente foi realizado por meio de
um indicador composto, tendo como base os
critérios  avaliados  (subindicadores),  sem
ponderagdo (todos os critérios tiveram o mesmo
peso para o cdlculo do indicador). Foi utilizada a
seguinte férmula de cdleculo para o indicador
composto:

Indicador composto de adesao:

Numero de critérios em

Percentual de : , .
conformidade no servico de dialise

adesao as praticas x 100
de seguranca do Numero de critérios
paciente avaliados no servico de dialise
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De acordo com o percentual de conformidade
obtido, os hospitais avaliados foram classificados
em trés niveis de conformidade as prdaticas de
seguranca do paciente conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Classificagéio dos servicos de saude avaliados, de
acordo com percentual de conformidade obtido na Avaliaggo
Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente

NiVEL DE PERCENTUAL DE CONFORMIDADE AS PRATICAS DE
CONFORMIDADE SEGURANCA DO PACIENTE

Alta

i 67 - 100% de conformidade
conformidade

Média

) 34 a 66% de conformidade
conformidade

0 a 33% de conformidade

: OU ndo conformidade a um dos indicadores
Baixa : . . L
, considerados requisitos minimos (indicadores 1 a 18)
conformidade

OU ndo participou da avaliogdo das praticas de
seguranga do paciente.

Fonte: GVIMS/GGTES/DIRE3/Anvisa, 2024.
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Foram convidados a participar da Avaliag&o
Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente -
2025 os servicos de (?idlise que prestam
assisténcia aos pacientes com Doenca Renal
Crénica em Pernambuco, totalizando 33 servigos
elegiveis como publico-alvo da avaliagdo.
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Resultados

Em Pernambuco, no ano de 2024, dos 31 servigos
aptos, 20 (64,5%) participaram da Avaliagdo das
Prdticas de Seguranca do Paciente.

Em 2025, dos 33 servicos aptos, 29 (87,9%)
aderiram & avaliagdo, evidenciando um aumento
de 36,2% na adesdo em comparagdo ao ano
anterior. Esse resultado demonstra  maior
engajamento dos servicos de didlise no processo
de monitoramento das praticas de seguranca do

paciente.

A meta prevista no Plano Integrado para Gestdo
Sanitdria da Seguran¢a do Paciente 2021-2025
para o ano de 2025 era de 70% de participagdo
dos servigos de didlise que prestam assisténcia a
pacientes com doenca renal crénica.

Quanto & localizagdo dos servicos que
responderam ao formuldrio da Avaliagcdo das
Praticas de Segurangca do Paciente, 18 (62,1%)
eram de servicos de didlise extra-hospitalares,
conforme apresentado na Figura 2.
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Resultados

Figura 2 - Caracterizagdo servigos de didlise segundo localizagdo.
Pernambuco, 2025 (N=29)

Intra-hospitalar
37,9%

Extra-hospitalar
62,1%

Fonte: UNIGRISP/APEVISA e ANVISA, 2024.
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Observou-se que a maioria dos servigos
avaliados, correspondente a 25 instituicdes
(86,2%?, é de natureza privada. Dentre esses
estabelecimentos, 21 (72,4%) sdo classificados
como servigos privados com fins lucrativos, o que
demonstra a participagdo significativa desse
segmento na Avaliagdo das Praticas de
Seguranga do Paciente (Figura 3).

Figura 3 - Caracterizagdo dos servigos de didlise avaliados segundo
natureza/regime. Pernambuco, 2025(N=29)
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Fonte:Unigrisp/ Apevisa e Anvisa, 2025.
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Os diagramas de Pareto foram utilizados para
identificac&io dos problemas de seguranca do
paciente mais relevantes, uma vez que ordena as
frequéncias de ndo conformidades, partindo das
mais frequentes para as menos frequentes,
possibilitando a priorizagéio dos aspectos que
concentram a maior parte dos problemas
observados (Figura 4).

Figura 4 - Diagrama de Pareto da Avaliqgao Nacional das Praticas
de Seguranga do Paciente dos Servigos de Didlise. Pernambuco,
2025 [N = 263).
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Fonte:Unigrisp/ Apevisa e Anvisa, 2025.
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No Diagrama de Pareto da Avaliag&o Naciondl
das Praticas de Seguranca do Paciente em
Servicos de Didlise, referente a Pernambuco,
observou-se que os indicadores com maior
nimero de n@o conformidades entre os servigos
avaliados em 2025 concentraram-se,
principalmente, & notificagdo de incidentes, &
gestdo de tecnologias em saude e & implantagdo
de protocolos assistenciais criticos para a
seguranca do paciente durante o procedimento.
Destacaram-se os seguintes indicadores:

c17 Regularidade da notificagdo de incidentes relacionados &
' assisténcia & sadde
cla Plano implantado de gerenciamento de tecnologias
' (equipamentos de hemodidlise e didlise peritoneal)
co Protocolo implantado de prevencdo de coagulagéo do sistema
; durante o procedimento hemodialitico
c7 Protocolo implantado de prevencdo de eventos adversos
' relacionados ao acesso vascular de pacientes em hemodidlise
Cé Protocolo implantado para seguranga na prescrigdo, uso e
i administra¢cdo de medicamentos
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Por outro lado, os indicadores que apresentaram
maior nimero de conformidades no Estado de
Pernambuco, em 2025, estiveram relacionados &
implantag&o de protocolos de infec¢do e outros
eventos adversos voltados a didlise peritoneal, &
regularidade de notificagdo de IRAS e ¢
estruturagdo da gestdo da seguranga do

paciente.
Destacaram-se, nesse contexto, os seguintes
indicadores:
cs Protocolo implantado para a preveng&o de infecgdo e outros
' eventos adversos em didlise peritoneal
cl8 Regularidade da notificagdo mensal de indicadores de infecgdes
' relacionadas & assisténcia & saude em didlise
C.16 Conformidade da avaliagdo do risco de quedas
C.1 Nucleo de Seguranca do Paciente instituido
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A classificagdo dos servicos de didlise
participantes da Avaliagdo das Prdticas de
Seguranga do Paciente em Pernambuco, em
2025, segundo o nivel de conformidade as
praticas avaliadas, evidenciou que 1 (37,9%)
servicos apresentaram  baixa conformidade,
sugerindo dificuldades na implantagdo e no
monitoramento das prdticas de seguranca do
paciente.

Esse resultado sinaliza a necessidade de
priorizagdo de agdes de apoio técnico e
fortalecimento dos Nucleos de Seguranca do
Paciente, especialmente nos servigos classificados
nesse nivel de conformidade.

Por outro lado, nove (31,0%) servigos alcangaram
média conformidade, o que sugere que parte das
praticas de seguranga encontra-se implantada,
porém ainda requer ajustes, padronizagdo e maior
regularidade na execugdo para avangar a niveis
mais elevados de conformidade.
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Além disso, nove (31,0%) dos servicos avaliados
atingiram alta conformidade, demonstrando que é
possivel manter boas prdticas consolidadas de
seguranca do paciente nos servigos de didlise no
Estado (Figura 5).

De forma geral, os resultados demonstram que hd
uma heterogeneidade entre os servigos de didlise
em Pernambuco quanto as boas prdticas de
seguranca implantadas, reforcando a importancia
de estratégias continuas e diferenciadas de
intervencdo.

Nesse sentido, destaca-se a necessidade de
qualificacdo  permanente  dos rocessos
assistenciais, fortalecimento da cultura de
seguranga do paciente e monitoramento
sistemdatico dos indicadores, com especial
atencdo aos servicos classificados com baixa
conformidade, de modo a promover a melhoria
continua da qualidade e da seguranga da
assisténcia prestada.

Agéncia Pernambucana Pe SERVICOS DE DIALISE - PERNAMBUCO, 2025
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Figura 5- Numero de servicos de didlise que participaram da
Avaliac&o Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente por
nivel c?e classificagdo em relagdo & con ormigode as prdticas de
seguranca. Pernambuco, 2025.

Alta conformidade
31%

Baixa conformidade

37,9%

Média conformidade
31%

Fonte:Unigrisp/ Apevisa e Anvisa, 2025.
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Conclusédo

A Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranca
do Paciente em Servicos de Didlise tem
contribuido de forma continua para o
aprimoramento da identificagdo de riscos
assistenciais e para o monitoramento sistematico
dos indicadores de seguranc¢a do paciente nesses
servigos.

Em Pernambuco, a meta de 70% de participagdo
prevista no Plano Integrado da Gestdo Sanitaria
da Seguranga do Paciente 2021-2025 para o ano
de 2025 foi alcang¢ada, evidenciando avango no
engajamento dos servicos de didlise no processo
avaliativo.

Os resultados obtidos constituem importante
subsidio para o planejamento e a implementag&o
de estratégias voltadas ao fortalecimento das
praticas de seguranga no dmbito estadual.
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Os achados evidenciam avangos, expressos no
aumento da adesdo & avaliogdo e na
consolidacdo de conformidades em indicadores
estruturantes da segurangca do paciente. Ao
mesmo tempo, revelam desafios relevantes
associados a indicadores que apresentaram maior
nimero de ndo conformidades, particularmente
aqueles  relacionados &  implantagdo de
protocolos assistenciais criticos, a gestdo de
tecnologios em saude e & notificagdo de
incidentes relacionados & assisténcia.

Esses aspectos demandam a adog¢do de agdes
sistemdticas e continuas para a qualificagdo dos
processos assistenciais e a redugdo de riscos no
ambiente dialitico.

Nesse contexto, destaca-se a importéncia do
fortalecimento da Cultura de Seguranca do
Paciente como elemento cen’rroﬂ para d
incorporacdo das boas prdticas na rotina dos
servicos de  didlise, promovendo  maior
padronizagdo dos processos, vigilancia ativa dos
riscos e melhoria continua da qualidade da
assisténcia prestada.
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A Unidade de Gerenciamento de Risco e
Seguranca do Paciente da Apevisa espera que os
resultados deste relatério subsidiem gestores,
profissionais e demais atores envolvidos no
desenvolvimento de agdes integradas e
sustentdveis, capazes de consolidar as prdaticas de
seguranga do paciente em todos os niveis de
gestdo e atencgdo a saude.
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